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Compétences métiers & Appui techniques

Connectez-vous & CECOIA-CARIINA en tapant I'adresse : hitp://cecoia.ac-creteil.fr

Cecoia se trouve dans le portail ARENA des applications de I'académie.

RRENA - Accddez & vos applications

Bienvenue M. Didier SITESTSERVICESS4 Premiére cennexien a I'application

M Applications locales de gestion de scolarité du 2nd degré
Enseignants Référents Eléves Handicapés (ERSEH)
Cartable en Ligne ERSEH

Recherche @ MEN 2010 - v.2.0 - 20022015

L 1Q

M Scolarité du 2nd degré -
M Examens et concours

M Gestion des personnels

S Formation  distance = Bandeau des menus par theme

M Intranet, Référentiels et
Outils

M Support et Assistance

RRENA - Accédez @ vos applications

Bienvenue M. Didier SITESTSERVICES94 Premiére connexion a l'application

M Assistance web de I'académie
| % | Assistance (CECOIA - CARIINA)
= oms

© MEN 2010 - v.2.0 - 20/022015
Recherche

L 1Q
M Scolarité du 2nd degré
M Examens et concours
M Gestion des personnels
M Formation & distance

M Intranet, Référentiels et
Outils

& Support et Assistance ——————» CLLO[M@V SUK e MENIU POULK aﬁ%her cholx Cecota-cariina

En cliguant sur le lien Cecoia-Cariina, vous afficher cette page ci-dessous, ouvrant la possibilité d'effectuer
un signalement d'incident ou une demande de service.

2 ”

. = s,

acadé el 15
= |
Direction des systémes ¢'information




é s M@ 3 académies partagent une méme application, smmumamise. . L =

chacun en ce qui le concerne

t — = k¢ ANE de votre établissement

Aeppre 611E|L:&|!mlmuukslluux.,-lh | 28706+ 2006
e .
2
Bienvenue sur SIGNAL-RH
¥ MNowvesu | i Capcranin, gl ez o mocuie che CACTA VOUR PRITETLENT o SOOI RATESSITETE b CHL Snformumont, 47 COCLTSnIL rPcy i b geumion dey
FEEIDr DR Furraina e wter fsbin et I per dgsinment 1oun forme de Semande de servoe, O sdrer & DFE oy recisnee sn
ManLL bk g tuietv ] G bt FH Limgd ua e e T
"Woan e ook s rar e Snaifi Sar be s oo, rubngs [Nose demards ] choc §: Tamaing des Campiancas
Aol mdvaey b da Fhppasi iechricpsa
ol ingcber=
e : 0% - Domaine des Compefences métiers &
o ﬂ de FAppu technique
e . K o0 PErTe (LAt dE T £ LTI S TR T e e den pedist e
fumve di dervarden A i Pt o gt ST
Valdnara,
e v e CRETEIL : DEMANDE DE NOMENCLATURES OU D'OPTHONE MAMGUANTES | 14/ 06 F 2016
e e Pour toute demande d'Sjout dé romendlitures : formations ou aplions (Lingue vivanle par eoemplel merc
Ractechs Foles drenvoyer un mail directement aux personnes subantes du PAPP -
o M Tavoris = Lucienne. Randriamiarisos@ac-creteil fr
= Chun Nge@ac-creteilfr
Marci de bien préciser ;
¥ Mon historgue

~
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Bandeau des menus

Cet écran permet d'accéder d SIGNALRH
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acadé académie acadimie E
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RECHERCHE Simple
Panier v
Article v
Rechercher q
» NOUVEAU
MENUS
Accueil

Nouvel incident

Suivi des incidents

\Sec’rion information, les « News »

MNouvelle demande de ... Cliguez sur « Nowvelle demande ... de service »

Suivi des demanp-— ! —

[ Mouvelle demande de service l
‘alidations
Mes Services

Base de connaissance

Recherche Fulltext

Etape 1 : Les services proposés sont classés par domaine

NOUVELLE DEMAMNDE DE SERVICE Servica | . Rechercher

Filtre : Bucun T Wue ; Serioe T

" 01 - Cadre Numdrique de travail
l'}‘ Serviies perr N O rerDee 4 13 ¢
S TEESDUTCRS (matéried, Taghc iets) @ ooy '

02 - Domaine des Infrastructures & Réseaux

)

03 - Domaine du Conseil, de |'Animation et de la Formation aux usages
| oama

o for
uipement

21 4 [appropeic

astrascture, fou

04 - Domaine des applications métiers et des solutions logicielles
Ny
—

Services ol fnterventians [is our opplications mériers et aux logiciels du systeme dducatif.

(X 05 - Domaine des Compét métiers & de 'Appui technique
Hl | Serviges perroetiont d¢ mine #0 PUVTR de5 COMPELENCES M iers ou des setutions techniques doppei d

activitd.
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L Cliquez sur Le titre du domaine qul
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NOUVE > 05 - DOMAINE DES COMPETENCES METIERS & DE L'APPUI TECHNIQUE Service (Q )
Filore :  Aucun v Vue: Service v
- 03 - SIGNALRH Rechercher
4
m EX CECOIARH, ce mo permet d'adresser & la DPE du Rectorat des informations et des e ~ o
= demandes RH. \Q J
cliquer sur SIGNALRH pour afficher Les services Ma demande
Proposés par Lo DPE
Aucune demande
O z - % MNombre d'enregistrements | 20 o
ice [ N
NOUVELLE DEMANDE DE SERVICE > 05 - > 03 - SIGNALRH Service \Q /
Filtre :  Chef Etablissement v Vue: Service v
w Q 01 - Précisions sur une Chaire ou BMP a X Rechercher
J -
WRfy & oo o
" Réservé aux chefs d'établissement, ce service permet de communiquer au Rectorat de| \Q—}
précisions sur 1 moyen & pourvoir. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main a dyoite.
............................................................................................................... I —
w Q  02-signalement pour mise en demeure bt
m Signal d'une ab non justifiée. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la mpin & 04 - Demande de HSE de suppléance de longue durée
= droite. e
............................................................................................................... Quantite : 1.00
L Q 03 - Demande exceptionnelle de X
w suppléance de moins de 15 jours
" Demande soumise a instruction et avis. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main &
droite.
............................................................................................................... Annuler mon choix
L Q 04 - Demande de HSE de suppléance de %
m longue durée CLLOLIA@Y Let

Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main a droite.

" Ce service ne concerne que les d des de rempl interne & 'EPLE (supplénnce\."l’} 'PDIM’ avDLY La maiw.

o z - % ¢ Nombre d'enregistrements | 20 o
Les mains barrées en rouge indiquent que les services ne sont pas disponibles.
NOUVELLE DEMANDE DE SERVICE > 05 - > 03 - SIGNALRH Service \Q )
Filore :  Chef Etablissement v Vue: Service v
v Q 01 - Précisions sur une Chaire ou BMP a (@ \ Rechercher
> P —
| | \Q S o

Réservé aux chefs d'établissement, ce service permet de communiquer au Rectorat des
précisions sur 1 moyen & pourvoir. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main a drjoite.

Ma demande

@ Q 02 - Signalement pour mise en demeure 7]
J
m Signal d'une ab non justifiée. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la mgin a Aucune demande
= droite.
- Q 03 - Demande exceptionnelle de @

J = s .
w suppléance de moins de 15 jours
" Demande soumise a instruction et avis. Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main a

droite.

- Q 04 - Demande de HSE de suppléance de @

J -
w longue durée

Ce service ne concerne que les d des de rempl interne a I'EPLE (suppléance).
Pour sélectionner ce service, cliquez sur la main a droite.

z - % l MNombre d'enregistrements | 20 o

o

Vous pouvez maintenant sélectionner un service
en cliquant sur la main lui faisant face.
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Etape 2 : Validation de la sélection

MOUVELLE DEMANDE DE SERVICE > 05 - = 03 - SIGNALRH Serdoe 'CQ

L

Filre ; Chef Etablissement v Viet: Service L
| [~ O. 01 - Précisions sur une Chaire ou BMP & H Rechercher
m |pourvoir » " o
Réservé aux chefa d'ftablisement, ce service permet de communiquer au Rectarat ded a2 =+
précisions sur 1 moyen & pourvolr. Powr sélectionner ce service, cliquez sur la makn & drolte.

Ma demande
w O 02-Signalement pour mise en demeure .| >*
Signalement d'une absence non justifiée. Pour sélectionner oo service, cliques sur la main & 01 - Précisions sur une Chaire ou BMP & pourveir
drokcs. Quantité : 1.00

w Q 03 - Demande exceptionnelle de

m‘ suppléance de moins de 15 jours X

Demande saumise b instruction et avis, Pour sélectionmer ce service, liques sur la main &
droite.

Annuler man choix

- Q 04 - Demande de H5E de suppléance de

m’ longue durée X

Ce service ne concerne que les demandes de remplacement interne & NEPLE (suppléance).
Pour sélectionner ce service, cligues sur la main a droite.

O - % Nombre denregistrements 20 o
-
Cligquer ensulite sur Le bouton « Poursuivre ma demande », pour contlnuer

*
Le service sélectionné s'affiche ici. Et les autres deviennent indisponibles.
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Voici le formulaire du service sélectionné. Les étiquettes indiquent la nature des informations (champs) &
compléter. Attention, certains champs sont obligatoires, ils ont une étoile devant leur étiquette.

Etape 3 : Remplissage du formulaire

Complément d'informations x
=x% CRE - Precisions sur une Chaire ou BMP 3 pourvair *%* &
P nne a r:
*Mom : I
*Prénom :
“Téléphone :
Sélecti | te discicling :
CPE au COP : L
PEGC : L
Enseignement général et technologique : L
Enseignement professionnel : ¥

*Quotitd b pourvoir :

B 7 Y 5 Ppoicer Tailedepolice A -~
EE I R 5
= E|N *|&F & = 0 H- & = ©
Décriver la dernande : -
*Dermande faite pour ézsblissement principal ¥ oul| v

Si NON, indiquez le ANE de 'itablissement rattachs ;

Uinee finis towes: bes champs remplis, vouws pourres poindre un fichier sn diquant sur “Yisualiser la demande™ puis Fidces joinfes,

Ce service est proposé par la Division des Personnels Enseignants du Rectorat.

S,

¥

Cliquer sur « subvant » pour poursuivre
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Etape 4 : & la fin du formulaire I'écran suivant s'affiche

Finaliser le panier *

Wotre demande a été enregistrée sous le numéro 5160628_0032

Votre demande de service est enregistrée un n° lui a été attribué pour en faire le suivi.

Visualiser la demande J Terminer
A

¥
En cliquant sur ce bouton, vous affichez le résumé de votre
demande, & moins que vous cliquiez sur « Terminer y, pour passer
a une autre activité.

( Bon a savoir : A
Une demande de service enregistrée est automatiquement attriouée a une per-
sonne prédesignée qui doit y répondre dans un délai convenu. lln'y a donc pas
de délai de quadlification, puisque tout est mis en ceuvre en amont pour répondre
a cette demande. C'est fort de cette capacité réponse que la DPE a jugé utile
d'afficher le service dans le catalogue de I'académie afin de le faire savoir et
d'en simplifier la demande. Les formulaires renseignés en amont selon les solutions
préconisées permettent de coller au plus pres des réponses préparées, suivant
\ " protocole de mise en ceuvre précis. Y

»y - 7
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Visualisation de sa demande

4 () 51606280032 % | Annulation ! Cisture vO | Wdedemande v (Q )
[ Désails sur e service | Matériels/Logiciels/Consommables | Services associds Jfl] Documents | QuestionsiRéponses | Résolution
N® de dermande  ST60628 0032 Statut ¥ Emcours
l Emisele 28062016 Fournile  MJA Qden’riﬁco’rion du demondeuD
Demandeur * 1 Béntficiaire ¥ 1

Libellé du service ¥  Demande de service/05 - Domaine des Compétences metiers & de "Appui tech
Localisation ¥ 94/5T MAUR DES FOSSES/CLG PIERRE DE RONSARD
Cigde matériel Ni& Numéro de série L 1Y
Margue  N/A Modéle MR

Pibces lointes [
Justification

Wi CRE - Précisions sur une Chaire ou BMP 3 pourvalr Fo =

Personne d contartes Qnﬁ’rulé du service)

c#€ ou coe - EDUCATION (CE ,CPE) - E0030 - EDU :

se6c: ARTS PLASTIQUES PEGC - C1800 - ENS (Oble’f dela demond%
Erdegnenent péndral et tectnalapigus ALLEMAND - LD427 - EN5S
Ensegnement prafissionnel- AIDE AL CHEF DE TRAVALX - P2001 - CTR

Quaonnd 4 povrvodr -9
Forrmulaine E
Derid s b hpmibagg !

& ATTENTION :

Ceci est un test de mise en service du catalogue de la DPE afin de vérifier Fimputation de la demande au bon
service (workflow].

Tous les cholx de disclpline ont évé cochés contralrement & |la réalité ol les disciplines d'enselgnement
général et d'enseignement professionnel ne peuvent faire I"objet d'une méme demande.

Oy ch Favte o Fiabl vt privoioa’ FOUI
5 NON inciques e RNE de it o rttach

L o o B SRAITISE AEmBIS, VoL POURTES faarding Lt IRERAET & SRQUEAAT S VTS L Oemandie " podd PRkl jointes -

El

Vue ditaillée Ve compacte [#] Afficher tout  [-] Masquer tout

Intervention Growpe Groupe
- CRE-DPE-POLERS (2) Intervention Seceur
B zeroszons 160850 CRE-DPE-POLESA (2) Envol de mail
I 20672016 160950 () Notification au comprable
el 2870672016 16:09:49 I Corfirmation Enresictrement Demande

Affectation de la demande :ici d la cellule de rentrée pole 94 puisque
la demande émane du Val-de-Marne.
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